CANCELLATION POLICY:

You must send communication by e-mail at least.

Cancellation of stay up to 30 days before the date of arrival in Hotel/Residence: 30% of cost of stay will be charged or the paid deposit will be kept.

Cancellation of stay from 29 to 7 days before the date of arrival in Hotel/Residence: 30% cost of stay will be charged.

Cancellation of stay from 6 to 1 day before the date of arrival in Hotel/Residence: 50% of cost of stay will be charged.

In case of No Show, or in the day of arrival: 100% of cost of stay will be charged.
POLITICA DI CANCELLAZIONE:
Ogni richiesta di cambio o annullamento della prenotazione deve pervenire per iscritto, tramite e-mail.

· fino a 30 giorni prima dell'arrivo nessuna penale sarà applicata.
· dal 29° al 7° giorno prima dell'arrivo sarà addebitata il 30% dell’importo totale del soggiorno.
· dal 6° al 1° giorno prima dell'arrivo saranno addebitate il 50% dell’importo totale del soggiorno
· il giorno dell'arrivo o in caso di no show, verrà addebitato l'intero soggiorno.

    in caso di partenza anticipata verrà addebitato l'intero soggiorno.
